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MOBBING NEDIR, NE DEGILDIR?

Mobbing Nedir, Unsurlari Nelerdir?

Mobbing: isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir sure sistematik bicimde devam eden, yildirma, karsisindakini
pasifize etme, isten sogutma, is yaptirmama veya isten uzaklastirmay1 amaclayan; magdur ya
da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren; kotl niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranslar toplamidir. Mobbing’i, aym
diizey ve seviyedeki kisiler de birbirlerine karsi yapabildigi gibi, 6zellikle; hiyerarsik gruplarda
ve giiclii-giicsiiz ayrnminin acgikca yapilabildigi isyerlerinde cok sik goriilmektedir.

Diinyada kullanimlarina gore Mobbing, “Zorbalik”, “Duygusal Taciz”, “Kurban Etme”,
“Gozdagr Verme”, “Sozli Taciz”, “Yatay Siddet”, “Dikey Siddet”, “Psikolojik Taciz”,
“Psikolojik Siddet”, “Psikolojik Teror” gibi farkli isimlendirilmektedir. Tirkcede de TDK
deyisiyle “Bezdiri”, “Yildirkagir” veya “Yildirma” anlamlar vardir. Turk Hukukunda da
“Psikolojik Taciz” genel bir kullanim olarak yerini almistir.

Terminoloji ne olursa olsun sonug; tiim insanlarin yasamlarinin devamini saglayan ve hayatta
kalma araci olan is iliskisinin, icinde bulunan ve sistemin devamini saglayan kisilerin psikolojik
baski ve tacize ugramalarin1 anlatmaktir.

Mobbing’in Unsurlari

« isyerinde gerceklesmelidir.

o Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlan tarafindan ustlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesmesi muimkunddir.

« Sistemli bir sekilde yapilmalidir.

« Sureklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir. (Doktrin (Leymann) Mobbing en az 6
aydir stirmeli demektedir)

« Kasith yapilmalidir.
« Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.
 Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya cikmalidir.

« Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya acik olabilir.

Mobbing Sayilan Haller

e Konusurken Sozunun Kesilmesi
e Kuskunlikler
e Yok Sayilma

CETINKAYA HUKUK BUROSU BOOKLET 2014/1 Mart 2014
| www.cetinkaya.av.tr | clo@cetinkaya.av.tr | Tel: +90 212 212 99 55 | Fax: +90 212 212 79 71


http://www.cetinkaya.av.tr/
mailto:clo@cetinkaya.av.tr

MOBBING NEDIR, NE DEGILDIR?

e s Performansinin Engellenmesi

o Dedikodu Yapilmasi

e Lakap Takilmasi

e Gormezden Gelinme

e Yapilan isin Sabote Edilmesi

e Sirekli Suclanma ve Elestirilme

o Gereksiz Gorevler Verilmesi

e Uygunsuz Sakalar Yapilmasi

e Statiniin Kiicimsenmesi

e Cinsel Tacize Maruz Birakilmasi

e S0zlu ya da Yazili Tehdit

e Kaba ve Kotu Sozlerle Rencide

e Motivasyon Kirilmaya Calisilmasi

e s Performansimin Aksi Yonde isler Verilmesi
e Alisilmis Diizenin Bozularak Farkli islere Yonlendirilmesi

gibi durumlar Mobbing’in varligim kesin ispatlamaz ancak magdurun Mobbing’e ugrayip
ugramadig1 hakkinda bize yardimci olur. Malumdur ki Mobbing ispat1 zor bir konudur. Mobbing’e
ugradigini iddia eden kisi oldugu kadar, aksine yapilanlarin Mobbing olmadigini soyleyen bir de
kars1 taraf mevcut olabilir. Ornek kabilinde yazilrms bu durumlarin bir ya da birden fazlasina
mevcudiyeti halinde Mobbing’in varlig1 kuvvetle muhtemeldir.

Mobbing, son zamanlarda gittikce artmis, is yasaminin bir parcasi haline gelmis ve cogu yurtdisi
kaynakli hukukta da bir “meslek hastalig1” olarak nitelendirilmeye baslamistir.

Mobbing Siireci (Doktrinde Leymann Siniflandirmasi)

Mobbing, baslangicindan bitisine bir stirecin trliniidir. Doktrinde de siirecin kisa siireli olmadigi
ve devam eden bir durumun sonucunda gerceklestigi ve aciga ¢iktigi savunulmaktadir. En temel
surec siniflandirmasi soyledir;

e Kritik Olay:

Siirec henliz catisma boyutundadir, Mobbing asamasina gelmesi muhtemeldir.
e Saldirgan Eylem:

Sureklilik arz eden bir durum s6z konusu olmaktadir, magdur bu baskiy1 hissetmeye baslamistir.
e Yonetimin Devreye Girmesi:

Magdur kisinin haksiz ya da suclu oldugunun yonetim tarafindan da destek gormesi baslamistir.
e Dislama, Damgalama:

Magdurun psikolojik yardim aldig1 ve artik ruhsal bozukluklarin aciga ¢iktigi donemdir
e sten Cikis:

Magdur yasadiklarina dayanamaz ve isten ¢ikmak zorunda kalir, bunun lzerine belirli saglik
sorunlan ve travmalar yasar.
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Mobbing ile iliskili Olmasina Ragmen Mobbing Sayilmayan Kavramlar

isyerinde olumsuz olarak nitelendirilen her davrams Mobbing teskil etmez. Bazi durumlar
Mobbing ile kanstinlabilmekte veya Mobbing’e benzeyebilmektedir. Doktrinde temelde 4
davrams bicimi Mobbing sayilmamaktadir. Bunlar karsimiza; Catisma, Siddet, Kabalik, Cinsel
Taciz olarak cikar. ilk olarak;

e Catisma:

Catisma, temelde statu ve glc cekismesi olarak adlandirlan, taraflar arasindaki etkinlik, iliski
ve davranis uyusmazligidir. Catisma esas olarak kisiligi hedef almamakta, daha cok isin nasil
yapilacagina dair disiilen fikir aynliklariyla alakalidir. Catisma iki asamalidir; catismayi
doguran nedenlerin varligina anlam kazandiran onkosullarin varligi ile mevcut potansiyel
nedenlerin anlasilmasi ve benimsenmesi seviyesinde gerceklesen bir durumdur.

Normal bir catismayla Mobbing arasindaki fark; taraflar arasindaki giic dengesizligi ile so6z
konusu davranislarin hangi siklikta gerceklestigi ve ne kadar zamandir devam ettigidir.
Mobbing’de, siirekli tekrarlanan ve istikrarli sekilde devam eden davranislar s6z konusudur, bu
nedenle, siradan, bagimsiz catisma davranislari, Mobbing degildir. Mobbing, catismanin cok
daha fazla abartilmis hali olarak karsimiza cikmaktadir. Kisa ve kiciik bir catismanin uzun bir
doniisim ve degisim siirecinden sonra Mobbing oldugu varsayilmaktadir.

Catisma Belirtileri:

e Farkli pozisyon ve hiyerarsik kademe arasi iletisim problemleri
o Nedensiz asabiyet

o Haksiz elestiri

e Kati, duyarsiz ve hissiz davramslar
e Acimasiz rekabet

o Verimlilikteki surekli dusus

o GOrus aynliklan

e Ustiine dusen isi listlenmeme

e Olasi bir hatada asirn tepki verme
e Belirsiz roller

e Orgiitsel aksakliklar

e isbirliginden kacinmalar

gibi durumlar yakin zamanda bir catismaya isaret etmektedir.
e Siddet:

Siddetin kesin ve simirlan olan bir tammim yapmak cok miimkiin gériinmemektedir. Oyle ki
siddet dedigimiz kavram, bircok sekilde, bircok yerde, farkli goriinlimlere biirlinebilmektedir.
Bazen saldin, bazen hakaret, bazen de psikolojik olarak giindeme gelebilmektedir. Genel kabul
goren bir tanima gore siddet: fiziksel gu¢ ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup uzerinde
sakatlik, oliim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek sekilde,
bir bireye ya da bir gruba karsi olarak kullanilmasidir.

isyerinde siddet ve Mobbing kavramlarinin her ikisinde de giic ve yetki kétiiye kullanilmaktadir.
isyerinde siddet davramislar genellikle saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, kiifiir ve
cinsel taciz gibi suc¢ olusturan davranslarla aciklanirken; is yerinde psikolojik davranislarinin
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nadiren agir suc teskil ettigi one sirlilmektedir. Diger taraftan Mobbing, tekrar eden bir dizi
davranis olarak tanimlanirken, isyeri siddetine ise tek bir davranis bile yeterli olabilmektedir.
Mobbing, daha c¢ok psikolojik temelli davranmislar bitiinu iken, siddet tek bir davranisla bile
ortaya ¢ikabilen bir durum olarak Mobbing’den aynlir.

Siddet belirtileri:

Cinayet

Tecaviiz

Eziyet Etmek

Kaba Davranislar

Kin Gltmek

Asagilayici Davranmak ve Konusmak
Bagirmak

Digerini hep elestirmek

gibi durumlar siddet belirtileri olarak goze carpar.

Cinsel Taciz:

Bir kisinin kendi istegi disinda cinsel icerikli tekliflere, sakalara, hakaretlere ve/veya bunlar
iceren gorsel, sozlu ya da fiziksel davranmislara maruz kalmasidir. Cinsel taciz her ne kadar
Mobbing’le birlikte anilabilecek bir kavram gibi dursa da tam olarak birlikte olduklan
soylenemez. Soyle ki; her cinsel taciz Mobbing olmadig1 gibi, her Mobbing de cinsel tacizi
barindirmaz. Ancak birbirlerinden kesinkes ayrildiklan da séylenemez. is yerinde cinsel tacizin
Mobbing’le birlikte goriildiigii alanlar da vardr.

Cinsel Taciz Belirtileri:

Is durumuyla ilgili tehdit, santaj

Makam veya mevki icin zorlama

Terfi veya zam karsiliginda teklifler

Cinsel icerikli mesaj, gorunti, ses

Rusvet vererek cinsel tekliflerde bulunma

Cinsel icerikli saka yapmak ve iltifatlarda bulunmak

Argo sozcikler kullanmak,

Flort etmek icin olaganin 6tesinde 1srarci davranislarda bulunmak,

Pornografik materyal (e-posta yollamak, poster asmak, gostermek vb.) ile rahatsiz
etmek

Uygunsuz cinsel jestler yapmak,

Kisinin cinsel yasamiyla veya cinsiyet kimligiyle ilgili aciklama yapmaya zorlamak
veya dedikodu uretmek,

Cinsel yonelimi nedeniyle dislanan bireyler aleyhinde, dismanca, ayrimci ve nefret
belirten ifadeler kullanmak,

Cinsel icerikli teklife uymadigi durumlarda kisinin is hayatiyla ilgili bedeller
odeyeceginin, uydugu takdirde ise hak etmedigi kazanclar saglanacagini acik olarak
soylendigi veya ima yoluyla belirtildigi

gibi durumlar cinsel taciz belirtileri olarak goze carpar.

Kabalik:
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Calisanlarin sayg1 kurallarina aykirn bicimde hareket etmeleri isyerinde kabalik olarak
tanimlanir.

isyerinde kabalik kavraminin, Mobbing’den ayrildigi nokta, daha genel bir davranis bicimi
olmasidir. Mobbing, bir veya birkag kisiye yonelik olarak gerceklestirilebilmekte iken, isyerinde
kabalik herkese yonelik olabilmektedir. Mobbing’de, kotii muameleye maruz kalan kisi magdur
olarak tanimlanirken, isyeri kabaliginda kotii muameleye maruz kalan, hedef olarak
tamimlanmaktadir. Dolayisiyla, kaba davramslar kisiyi rahatsiz etmekle birlikte, Mobbing’in
yarattig1 etkilere neden olmamaktadir.

Kabalik Belirtileri:

e Kiskirtici hareketler

o Disiplin altina almak icin zorlayic1 davranis
e Amacsiz ve bilingsiz glic gosterisi

e Hedef haline getirilme

Mobbing Cesitleri ve Taraflar1

Mobbing, tek tarafli ve tek yonlii bir olgu degildir. is iliskisinin bir sonucu oldugu icin taraflar ve
yapilanlar cesitlenmektedir. Asagida belirttigimiz Mobbing cesitleri ve taraflari Mobbing’in
ayrintilarini anlamak icin bize yardimci olacak birer kaynak olacak niteliktedir.

Mobbing Cesitleri:

e Diisey Mobbing

Ust konumda yer alanlarin astlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri vakalaridir. Ustler sahip
olduklan kurumsal giicii, astlarin1 ezerek, onlar1 kurumun disina iterek kullanmasidir.

e Dikey Mobbing

Calisanin yoneticiye psikolojik siddet uygulamasidir. Nadir goriilen bir durum olarak karsimiza
cikar.

e Yatay Mobbing

isyerinde psikolojik tacizin fail veya failleri magdur ile benzer gérevlerde ve benzer olanaklara
sahip, aym konumdaki is arkadaslandirlar.

Mobbing’in Taraflari

Mobbing isyerinde uygulanirken, bu durumun belli taraflarn vardir. Mobbing’i uygulayan;
uygulayicilar, Mobbing’e maruz kalan; magdurlar ve Mobbing’e tanik olup onu fark edenler;
izleyiciler olarak adlandinlir.

Uygulayanlar (Tacizciler, Uygulayicilar)
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is yerinde Mobbing’i uygulayanlar genelde tacizci veya zorba adiyla adlandinlir. Bu kisiler
saldirgan yapili olup ortamin kizismasin1 saglayan, umursamaz, bilincli hareket eden ve bu
durumdan haz duydugu gibi sucluluk duygusuna sahip olmayan kisilerdir.

Mobbing uygulayicilar, genellikle nevrotik, egoist, megaloman, zayif karakterli kisiler olarak
tanimlanir. Zevk arayisi, can sikintisi, cekememezlik, bencillik gibi davrams tiplerini
biinyelerinde barindinirlar.

Mobbing uygulayicilarinin genel ozellikleri boyle olmakla birlikte; one cikan birka¢ Mobbing’ci
tipini simflandirmakta yarar var. Soyle ki bunlar;

e Narsist Mobbingci

o Hiddetli Mobbingci

e ki Yiizlii Mobbingci

e Hayal Kinkligina Ugramis Mobbingci
e Kiskanc Mobbingci

e Hirsli Mobbingci gibi.

Mobbing Magdurlari

Mobbing’e maruz kalan ve cogu zaman hedef olan tarafa Mobbing magduru veya Mobbing
kurban1 denmektedir. Leymann’in tanmimi magdur icin yeterli ve sade bir tanmimdir; “kurban,
kendisinin kurban oldugunu hissedendir.” Magdur, kendisine yonelen bu hareketi anlamis ve
hedef oldugunun farkina varan kisidir.

Magdurlar sucu olmadigina inanirken, ayn1 zamanda psikolojik olarak kendilerini gli¢siiz ve is
yapmayi bilmeyen kimseler olarak gormektedirler. Olumsuzluklar kendilerinden kaynakli gibi
davranirlar ve yalmzlasirlar.

Mobbing izleyicileri

Mobbing’ci veya magdur olmayan, ortam izleyicisi ve Mobbing’e ses cikarmayan kimselerdir.
Calisma ortaminda meydana gelen psikolojik taciz olgusunun farkina vardiklan andan itibaren
izleyici olarak nitelendirilirler. Bu izleyiciler bazen, Mobbing Ortag1, Céziimcii ya da ilgisizler
olarak karsimiza cikar.

Mobbing izleyicilerinin de aym sekilde Mobbing’ciler gibi siniflandirmalari vardir. Genel kabul
gormiis 6ne cikan Mobbing izleyicileri sunlardir;

e Notr izleyici

e Diplomatik izleyici
e ki Yizli izleyici

e Yardakgi izleyici

o llgisi Fazla izleyici

Mobbing’in Etkileri

Kisi Uzerinde Etkileri (Magdur)
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Mobbing etkileri genellikle Mobbing magdurlari ekseninde ortaya cikmaktadir. Ancak tabi
magdur 6zelinde, calistigr kuruma ve dolayli olarak topluma da etkileri mevcuttur.

Bireysel anlamda magdur iizerinde birikimli sekilde olusan;

e Uyku Bozukluklan,

e Aglama Nobetleri,

e Konsantrasyon Bozuklugu,

e Gerginlik Ve Ofke, Alinganlik,

e Yiiksek Tansiyon,

e Kalic1 Uyku Bozukluklar,

e Mide Ve Bagirsak Sorunlar,

e Asin Kilo Alma Veya Verme,

e Alkol veya ilac Bagimliligy,

¢ Tedavi Masraflan,

e Isyerinden Kacma Veya Uzaklasma,
o Siddetli Depresyon,

e Panik Ataklar,

e Kalp Krizleri ve Diger Ciddi Hastaliklar,
e Kazalar,

e Uciincii Kisiye Yonelik Siddet,

e intihar Girisimleri

bu etkilerden bazilandir. Bu etkiler cogu zaman fizyolojik ve biyolojik etkiler olarak goze
carpmaktadir ancak sosyal ve ekonomik yonden de buiylk ¢okiisler yasanabilmektedir. Mobbing
hareketlerinin devamli ve istikrarli bicimde siirmesi magdurun kendini yalmz hissetmesine
neden oldugu gibi, ozgiiven zedelenmesi, korku, utanma ve c¢ekinme duygularinin fazlaca
yasanmasina sebep olmaktadir.

Toplumsal Etkileri

Mobbing olgusunun, birey lizerinde oldugu kadar toplum lizerinde de etkileri vardir. Mobbing’in
toplumsal etkileri, oncelikle ekonomik niteliktedir. Deneyimli calisanlarin isten ayrilmalan
nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflan artar. isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig
gorulur. Uygulanan Mobbing nedeniyle, isyerinden kacis olarak kabul edilen hastalik izinleri
maliyetleri artirir; buna karsihik verimliligi duslriir. Mobbing’e maruz kalanlarin, istifaya
zorlandiklarn veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarim elde etmek amaciyla
girisecekleri yasal micadelenin de, isverenlere daha fazla mali yuk getirmesi, beklenen
sonuctur.

Diger taraftan toplumun odemesi gereken sosyal bedellerin agirligi da énemli boyuttadir. Bir
isyerinde calisanlar, calisma kosullarindan memnun degilse ve bir takim taciz edici davranislara
maruz kaliyorlarsa, is ortaminda yasadiklarin1 disarida anlatmalar olasidir. Toplum icinde ekip
calismasi ve birliktelik ruhunun bozulmasi sonucunda basanli is sonuclarinin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesiyle, isletmenin sayginliginin ve adinin lekelenmesi, marka degerine verilecek zarar
da soz konusu olmaktadir. Nitekim isletmeler, isyerlerinde uygulanan Mobbing’in siirmesine goz
yummalan halinde 6nemli calisanlar1 kaybedebilmektedirler. isyerindeki olumsuz ortamin
olusmasiyla istenmeyen bir isyeri yapisi meydana gelmektedir. Genel saygi cercevesinde azalma
gozlenirken isyerinin icyapisinda da ¢cokus yasanir.

CETINKAYA HUKUK BUROSU BOOKLET 2014/1 Mart 2014
| www.cetinkaya.av.tr | clo@cetinkaya.av.tr | Tel: +90 212 212 99 55 | Fax: +90 212 212 79 71


http://www.cetinkaya.av.tr/
mailto:clo@cetinkaya.av.tr

MOBBING NEDIR, NE DEGILDIR?

Mobbing’in orgutlere, verimlilik ve calisanlarin is doyumlan agisindan ¢ok olumsuz etkileri
olabilir. isyerinde yasanan Mobbing sonucunda calisanlarin dikkati, 6rgiitiin amaclarindan ve
kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden uzaklasir. Yalmz Mobbing’e maruz kalan calisanlar degil,
surec icerisindeki olaylara tanik olan calisanlar da, bir giuin kendilerinin de Mobbing’e maruz
kalacaklarini dustinerek isyerine olan guvenlerini yitirirler.

Isyerlerinde Mobbing’in ekonomiye verdidi zararla alakali yapilmis bir arastirma sonucu;

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin 2000 yilinin Ekim ayinda yayimladig rapora gore,
Almanya’da her yil psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan izinler 2,2 milyon dolar
maliyete neden olmaktadir.

e Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore, 1,5 milyon calisan isyerinde Mobbing’e maruz
kalmaktadir. isyerinde yasanan Mobbing ekonomik bakimdan yaklasik olarak 13 milyar
Euro hacminde zarara sebebiyet vermektedir.

e Alman Federal Calisma Bakanligi verilerine gore ise intiharlarin yiizde 10’u isyerinde
Mobbing nedeniyle gerceklesmektedir.

e Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Bakanligi’nmin yayinladigi bir rapora gore isyerinde
Mobbing gibi isyeri sorunlarinin neden oldugu is stresinin iilke ekonomisine yillik
maliyeti yaklasik 4 milyar sterlindir.

e Doktrinde (Leymann’in) isvec’te yaptig1 bir arastirmaya gore, isyerinde Mobbing’in kisi
basina disen maliyeti 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir.

Mobbing’'in Varlig: ve Ortaya Cikis Nedenleri

Mobbing son donemde yargi kararlanyla da stibut bulmus ve is yasaminda kacinilmaz bir olgu
olarak doktrinde yerini almis bir durumdur. Mobbing, 1980 yilindan sonra doktrinde Leymann’la
baslayan arastirmalarla giin yiiziine cikmis ve Mobbing’in varligi herkesce konusulmaya
baslanmistir. Mobbing’in is yasaminin yogunlasmasiyla artik yadsinamaz bir gercek oldugu da
kabul edilmektedir.

Kisisel Nedenler

isyerinde Mobbing siirecinde Mobbing’e maruz kalan kisi/magdur ve Mobbing faili ve/ya failleri
olarak iki taraf bulunmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar gostermektedir ki magdurun ve
failin/faillerin baz1 ozellikleri Mobbing’e uygun bir ortam yaratmaktadir. Mobbing olayinda
sadece Mobbing’e ugrayan magdur degil, Mobbing’ci de bu olayin bir tiir kurban1 olmaktadir.
Mobbing bir anlasmazlikla baslayip, bu isin akisina iliskin ya da bir davranisa iliskin
olabilmektedir.

e Mobbing Uygulanan Yoniinden (Magdur)

Psikolojik siddete ugrayan kisinin ya isine son verilmekte ya da kisi isinden ayrilmak zorunda
kalmaktadir. Ancak ayrilmak ya da ise son verilmesi de cogunlukla psikolojik siddetin bitmesine
izin vermemekte, ciinkii genellikle benzer bir is kolunda calisilacagindan artik referanslar
olumsuz olmakta, sonucta ya koti huylu ya asi ya da isten anlamaz olarak artik
damgalanmaktadir. Mobbing magdurlanmin Kisilikleri ve Mobbing’in psikolojik nedenlerine
odaklanan calismalarda, magdurlarin hakkin1 aramaktan cekinen, catismadan kacan, diriist ve
iyi niyetli kisiler olduklan goriilmektedir.
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Sosyal davramslarinda sorunlar olan bu bireylerin meslektaslarindan daha diisiik sosyal
becerilere sahip olmalan nedeni ile Mobbing’e hedef olma olasiliklar yiiksektir. Bu konuda
yapilan bazi baska arastirmalar ise; Mobbing magdurlarinin genellikle diirist, caliskan,
kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci icinde olmayan, ozgiiveni yiiksek, girisken,
nitelikli, kismen yargilayici ancak suclayici olmayan, kisilerle ve olaylarla degil
diisiincelerle ugrasmayi seven insanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Doktrinde, yaratic
insanlanin, Urettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle Mobbing
davranislarina maruz kalma olasiliklar daha fazladir. Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek
mevkilerdekilere tehdit olusturduklan icin secilmis kisilerdir. Duygusal zekalan yiiksek,
dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davranislarin1 gozden gecirebilen, baskalarinin davranis ve
duygularin yuksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler Uretebilen, farkli bakis acilan ile diinyay
yorumlayabilen kisilerin Mobbing’e daha fazla maruz kaldiklar ifade edilmektedir.

e Mobbing Uygulayan Yoniinden (Uygulayici, Fail)

Bireylerin neden Mobbing davranislarina basvurduklar iizerine yapilan arastirmalar, bu kisilerin
kendi eksikliklerini gidermek amaciyla Mobbing’e basvurduklarin1 gostermektedir. Baska bir
ifade ile Mobbing failleri; genellikle ilgiye susayan, ovgiye asir1 ihtiya¢ duyan, kendi
konumlarini destekleyenlere karsi oviicii davranan ve yapici elestirilerine asla tahammiil
edemeyen ve ayrica koti bir cocukluk gecirmeleri, toplumsal ve aile baskisi yasamalari
veya basa cikamadiklari cesitli olaylarin kurbani olmalari ve bunu Mobbing davranislan
olarak disartya yansitmalan da soz konusu olabilmektedir. Ayrica tacizcinin koti kisiligi,
yonetici olmasi nedeniyle kendisinde hak gormesi, sisirilmis benmerkezci, narsist ve
nevrotik kisilik yapisi, Mobbing uygulamasi icin neden olusturabilmektedir.

Kurumsal Nedenler

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapisi cogu zaman otoriter bir yonetim tarzin1 da beraberinde
getirmekte ve bu durum Mobbing icin uygun bir ortam hazirlamaktadir. Diger taraftan, bu
orgitlenme, Mobbing failinin kendisini saklamasi acisindan da elverisli bir zemin
olusturmaktadir. Boylece uzun donemde psikolojik taciz, yonetim bicimini bir parcasi haline
gelebilmektedir.

Yatay orgitlenmede ise, hiyerarsik oOrgit yapisinda bulunan tabiiyet iliskisi s6z konusu
olmadigindan, genis bir esneklik s6z konusu olabilmektedir. Baz1 durumlarda calisan ayni anda
birden fazla yoneticiye bagli olarak calisabilmektedir, bu nedenle yetki catismalarinin
yasanmasi oldukca dogaldir. Bu tiir orgilitlerde, hiyerarsik oOrgiitlere nazaran daha fazla
belirsizlik hakimdir.

Yatay orgutlenmede, psikolojik tacize zemin hazirlayan aslinda orgut icindeki belirsizlik
ortamidir. Kotii yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi, insanlarin
kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma, kendi isini kaybetmekten
korkma, durumunu koruma cabasi, yeni fikirlerin ortaya cikmamasi, monotonluk gibi davramslar
Mobbing’e yol acabilmektedir. Yoneticilerin Mobbing’in varligina inanmamalar s6z konusu
davramsin slirmesine neden olabilmektedir.

Sosyal Nedenler

Is yasaminda Mobbing vakalarimin gériilme sikligi, toplumun sosyo-ekonomik kiiltiiriiyle, ahlaki
norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Son yillarda artan goc, yabancilasma, Ozgiiven
yetersizligi, isyerlerinde liyakate onem verilmeyisi Mobbing davranislarin1 besleyen bir zemin
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olusturmaktadir. Mobbing zemin olusturan toplumsal norm ve degerler basinda giicli olanin
zay1f olam yok etme algisi, bireylere kapasitesinin Uzerinde is yuklenmesi, ortak calisma
kiltlrinlin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin calisanlarin aleyhine kullanilmasi gelmektedir.

Mobbingin Gorildigii Alanlar

Bu calisma Mobbing’in lilkemizde goriildiigii alanlar ve Mobbing’in nerelerde yogunlastigina dair
yapilan arastirmalar Uzerine yazilmistir. Onceki yazilarimizda da Mobbing’in yadsinamaz bir
gercek olarak is yasaminda var oldugunu anlatmistik. Ancak is yasami cok genis kapsamli bir
alan oldugu icin, yogunlasmanin hangi sektorde daha fazla gorildigii bizler icin 6nemli.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’min Mart 2011-Mart 2013 tarihleri arasinda Alo 170’e gelen
yaklasik 6000 isyerindeki Mobbing basvurusu Uzerine ¢iktilar sunlar;

Sektorel Bazda Mobbing Ayrintilar:

Ulkemizde yasanan Mobbing vakalarimin 2/3’i 6zel sektdrde goriilirken 1/3’U kamu sektoriinde
goriilmektedir. Ozel sektdrdeki bu oranin fazlaligi daha kat1 ve is odakli calismanin sebebidir.
Ozel sektordeki bu kat1 yapilanma Mobbing’in varligin artirici ve keskin yapilanmasina sebep
olmaktadir.

Ozel sektordeki sikayetlerin yiizde 60’1 erkekler iizerinde yogunlasirken kamuda bu oran yari
yartya olmaktadir. Ozel sektorde Mobbing’e ugrayanlarda erkek oranimin fazlaligi Mobbing’e
ugrayan kisilerin ozelliklerinden anlasilabilmektedir.

Kamu sektoriinde ve ozel sektorde, destek alanlarda Mobbing’in cokca goriilmesi bize, yardimci
elemanlarin ozellikle statii yoklugundan kaynaklanan durumlarinin Mobbing’e ne kadar acik
oldugunu gostermektedir.

Kamu sektoriinde Mobbing’e ugrayanlarin biiyiik cogunlugunu saglik sektorii olusturmaktadir;
saglik sektorii icerisinde de hemsirelerin bu alanda en cok Mobbing’e ugrayan meslek oldugu
g0z ard1 edilemeyecek bir gercektir.

Kamu sektoriindeki saglik sektoriinden sonra en cok Mobbing goriilen alan Milli Egitim ve
Universiteler olmak lizere genelde egitim sektoriindedir. Bunu da TSK ve Emniyet sektorleri
takip etmektedir. Son donemdeki Astsubay vyiirtiyiisleri ve Emniyet mensuplarinin psikolojik
sikintilardan intiharlart  Mobbing’in hangi boyutlara ulasabildiginin gostergeleridir. Bu
c¢ikarimlardan anladigimiz lizere Mobbing sadece o6zel sektoriin ortaya cikardigi bir durum
degildir, kamu sektoriinde de Mobbing, fazlasiyla goriilebilir bir durumdur. icerisinde is yasami
olan, hiyerarsinin de var oldugu alanlarda cokca goriildiigii aciktir.

Ozel sektor Mobbing’inde de destek alandan sonra basi ceken; sanayi sektorii olmaktadir.
Ardindan magaza, restoran, market sektorli, 6zel saglik kuruluslari, turizm sektori ile taseron
hizmetler takip etmektedir. Aslinda sonuc¢ olarak 6zel sektdriin hemen hemen her alaninda
Mobbing’e rastlanmaktadir. Ciinkii ozel sektoriin yapisinda ve temelinde rekabetci ve
tutunmaci bir yap1 vardir, bu da insan iliskilerinin daha sert ve agresif olmasina, bu sayede de
Mobbing’i cagristirici bir hal almaktadir.

Mobbing, Cinsiyet ve Yas iliskisi
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Kamu ve ozel sektorde Mobbing’e ugrayan yas araligi karsimiza 29-33 yas aralhigi olarak
cikiyor. Bu da gosteriyor ki belirli para esiklerinin ve is yasaminda rahata kavusulabilecek yaslar
aslinda magdurlarin en cok goriildiigli yaslar. Bu yas grubunu erkeklerde 34-38 yas araligi
izlerken, kadinlarda 24-28 yas aralig1 izliyor. Mobbing’e kamu sektoriinde ve 6zel sektorde
ugrayanlarin yas araliginin zirvesi yine 29-33 yas araligi, ardindan 34-38 yas araligi ile Mobbing
devam ediyor.

Mobbing ve Egitim Durumu

Kamu sektoriinde Mobbing’e ugrayanlardan hangi egitim diizeyinde bu durumun fazla oldugu
anlasilabilir olmaktadir. Soyle ki; Kamuda belirli gorevlere gelmek icin lisans dlizeyinde olmak
gerektiginden buradaki Mobbing orani yiizde 40 ile lisans mezunlarina yoneliyor, bunu yiizde 24
ile yuksek lisans izlerken, yluzde 20 ile de lise mezunlan izliyor. Lisans ve yuksek lisans
diizeyinde toplamda yiizde 64’liik bir Mobbing orani bizlere, egitimli olmanin herhangi bir ihlale
ugramaya engel olmadigina aksine Mobbing magduru hedefi olabilme durumunu da
artirabildigini gosteriyor.

Ozel sektérde Mobbing’de basi ceken alanlarin destek alan ve sanayi sektorii olmasi, Mobbing’e
en ¢ok maruz kalan egitim diizeylerinin lise ve ilkogretim olmasini aciklar nitelikte. Soyle ki;
ozel sektordeki Mobbing’in ylizde 37’si lise diizeyi, ylizde 29’u ilkogretim egitimini almis
kisilerde goriilmekte. Yapilan arastirma Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde oranlarin azalmasi bu
sektordeki daha iyi egitim almis kisilerin Mobbing’e daha az ugradigin1 gostermekte ancak;
Beyaz Yakali calisanlarin da yadsinamayacak derecede Mobbing’e maruz kaldiklarnn acik bir
gercek. Bu da sektordeki yiikselmeler ve kendini gosterme durumlarinin ¢okca yasandigini
gosteriyor. (Genel kullanima gbre de ozel sektordeki lisans ve yiiksek lisans diizeyinde ve iyi
maas alan kisilere ’beyaz yakali’’ calisanlar diyoruz.)

Mobbing En Cok Hangi Sekilde Ortaya Cikar?

Arastirma gosteriyor ki; Mobbing’in en cok ortaya ¢ikan gorinimd, “’istifaya zorlama’’ seklinde
ortaya cikiyor. Her 5 Mobbing magdurundan birisi istifa etmek zorunda kaliyor. Bu da kidem
tazminati, ihbar tazminati ve is yasamindan kaynaklanan tazminatlarla birlikte, manevi
tazminat alan kisilerin temelde neden isten ciktiklarin1 veyahut ¢ikmak zorunda birakildiklarim
bizlere gosteriyor. “’Hakaret’’ ve “’istifaya Zorlama’’ yizde 14’lik kisimlarla 6nemli yer
tutuyor. Istenmeyen gérevlere verilerek yapilan “’Gérev Dedisikligi’’ ve her tiirliisii yapilabilen
“’Ayrimcilik’’ da Mobbing’in goriuntmlerinden.

Sikayet konulan yukarida belirttigimiz gibi olmasina ragmen, sikayetin cikis sebebi en basta *’ls
Yiikiiniin Artirilmasi’’ olarak karsimiza ¢ikiyor. Mobbing’in temelinde olan bezdirinin is ylkinin
fazlaca artinlmasiyla ortaya cikisim gosteriyor. “’is Yapmaya Engel Olma’’, “’Ceza Verme’’,
“lletisim Kesme’’ gibi baslica konular da sikdyet etme durumunu artiric nitelikten.

Mobbing magdurlarindan 5 kisiden 4’li, amirini sikayet ediyor. Bu da Mobbing’e ugrayanlarin en
fazla dikey Mobbing dedigimiz alt-ist iliskisine dayali hiyerarsinin varligin1 bizlere gosteriyor.

Mobbingle Nasil Miicadele Edilmelidir?

Mobbing’in etkililigi bireysel ve toplumsal anlamda mevcut olmaktadir, onceki yazilarimizda da
belirttigimiz gibi bu durum yadsinamaz bir gercek halini almistir. Mobbing insan hayatinda
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bazen de kacinmlmaz sonuclara neden oldugu icin bu konuyla miicadele 6nemli bir hal
almaktadir. Miicadele kimi zaman bireysel capta kalirken kimi zaman da toplumsal yolla
olmaktadir.

Bireysel Miicadele

isyerlerinde Mobbing’e maruz kaldigin1 diisiinen kisi 6ncelikle icinde bulundugu durumu saglikli
bir sekilde degerlendirip, bu siirec hakkinda kanaate varirsa bazi hususlara dikkat etmelidir,
bunlar;

« Kisi, oncelikle catismadan kacimlmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.
» Mobbing ust yonetim tarafindan gerceklestirilmiyorsa konuyu Ust yonetime iletmelidir.

« Mobbing’e ugradigin1 kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta gibi bilgi ve belgeleri
saklamalidir.

» Yasanilan Mobbing siirecine iliskin gunluk tutulmalidir.
» Yasanilan siirece sahit olan / olabilecek calisma arkadaslari ile goriismelidir.
« Kisi, Uyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.

« Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin iletisim Merkezi Alo 170’i arayarak, isyerlerinde
psikolojik taciz konusunda uzman psikologlardan destek almalidir.

« Kisi, ihtiyac duydugunda tibbi, psikolojik ve hukuki destek almalidir.

« Isyerlerinde Mobbing’e maruz kalan kisi sorunu isyerinde cozemedigi takdirde konuyu hukuki
alana tasimalidir.

Kurumsal Miicadele

isyerlerinin sektorel farkliiklari, farkli o6zelliklere sahip olmasi ve farkli iretim yontemleri
kullanarak faaliyetlerini slrdurliyor olmalarnn nedeniyle Mobbing’le miicadele yonetmeleri
farkliik gosterir. isyerleri, Mobbing unsurlarinin ortaya cikmasi halinde, konu hakkinda bilgi
sahibi olmali ve kurumsal yapilarim bu tir uygulamalara karst koruma altina almalidir ki
kamuoyundaki itibarlan, sayginliklar1 ve marka degerleri zarara ugramasin.

Mobbing’in isyerlerinde yasanmamasi veya onlenmesi icin isyerlerinin asagida belirtilen
tedbirleri oncelikle hayata gecirmesi gerekmektedir;

« isyerleri, Mobbing’i dnleyici ve engelleyici politikalar gelistirmelidir.

« lsyerlerinde Mobbing konusunda tehlikeleri anlatan brosiirler dagitilmali, iscilere ve
yoneticilere yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmalidir.

« isyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak, Mobbing olaylarinin incelenmesi icin yontemler
gelistirmeli, isyerinde Mobbing’e tesebbiis eden kisiler icin disiplin cezalan ve iyilestirme
onlemleri alinmalidir.

« lsyerlerinde Mobbing sikayetleri dikkate alinmali, 6nemsenmeli ve adil ¢dziim yollar
gelistirilmelidir.
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« isyerlerinde Mobbing’i énlemek icin alinacak tedbirlerde, bu yondeki iddialarin arastirilmas:
ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmas1” konusunda hassasiyet gosterilmelidir.

o Toplu is sozlesmesi, is sOzlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili hikumler
konulmalidir.

Mobbing’de ispat Konusu

Mobbing, temelinde psikolojik baski ve tacizi barindirdigi icin ispati haliyle zor bir konudur. Hic
anlamadigimz islere yazili olarak yonlendirilmeniz, isminizin farkli ifsa amaclanyla isyeri
panolarina asilmasi gibi hareketler belgelenebilir ihlaller olabilmektedir. Ancak somut olmayan
verilerle, bakislarla, davramislarla ugradigimz bir baskiyr anlatmaniz ve bu konuda magdur
oldugunuzu soylemeniz haliyle sizi cok inandirici kilmayabilir. Bu konu doktrinde cokca
tartisiltmistir. Bu ylzden Mobbing davalan genelde kidem tazminati gibi is davalarinin temelini
olusturan davalar yaninda acilmaktadir. Ne yazik ki isinde calisan birinin yasadiklarindan dolay
Mobbing davasi acmasindan sonra isyerinde barinmasi ve calismaya devam etmesi cok zor
gorinmektedir.

Mobbing’e ugradigim ve emarelerin gerceklestigini diisiinen magdur, yukarnida da belirttigimiz
gibi bireysel miicadeleyi elden birakmamalidir. Bu durumu yasadig1 anlan gerekirse not almali,
belgeleyebilecegi somut seyleri kayda almali, tanik beyanlariyla bunu destekleyebilmelidir.

Tabi bu anlatilanlar Mobbing’e ugrayan magduru umutsuzluga diisirmemeli. Cok eski
zamanlardan beri var olan ancak son donem yiiksek yargi kararlariyla desteklenen ve var olan
Mobbing, bircok insanin yasadigi bir durum olup bireysel ya da kurumsal miicadeleyle
diizeltilemedigi anda yargi yoluna tasinmalidir.

Mobbing’in bir de uygulayan veya uyguladigi iddia edilen tarafi vardir. O da soyledir ki;
isyerinde Mobbing uyguladig1 icin kendisine dava acilan bir isveren de eger Mobbing
uygulamadigini iddia ediyorsa bu konuda o da gerekli doneleri elinde bulundurmalidir. Mobbing
davalarindan yarar elde edildigini, kendisi bilerek ve isteyerek isten cikmasina ragmen Mobbing
altinda zorla isten ¢ikmak zorunda kalmis gibi dava acan bir iscinin Mobbing’e ugradigindan soz
etmek mimkin goziikmemektedir. Burada kotu niyetli bir tavir soz konusudur. Bu durumda
isveren, Mobbing’e ugradigin1 ve sadece kendisine yonelik bir seye maruz kaldigin1 soyleyen
isciye, bu durumun ona 0zgli degil herkese uygulanan bir sistem oldugunu belgeleyebilirse,
yaptig1 isleri yazili ve kaydim tutarak yaparsa, Mobbing’e yonelik durumlan bertaraf etmesi
muhtemeldir.

Mobbingle iliskili Mevzuat

Mobbing Tiirk yasalarinda acgikca zikredilmis bir olgu degildir, bu ylizden Mobbing, ispati ve
kanitlanabilirligi zor bir durum oldugu icin mevzuatta iliskili olabilecek hikiimleri iyi
degerlendirip gerekceyi de buna gore temellendirmek gerekmektedir. Asagida Mobbing’le ilgili
olabilecek mevzuatlara dair bir calisma yapilmistir.

T.C. ANAYASASI
Madde 12 - Herkes, kisilig¢ine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak
ve hiirriyetlere sahiptir.
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Madde 17 - Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan
bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

Madde 24 - Herkes, vicdan, dini inanc ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse, ibadete,
dini ayin ve tdrenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz;
dini inanc ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve suclanamaz.

Madde 25 - Herkes, diistince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla
olursa olsun kimse, disiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dlisiince ve
kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.

Madde 48 - Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.

Madde 49 - Calisma, herkesin hakki ve ddevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini
ylkseltmek, calisma hayatini gelistirmek icin calisanlari ve issizleri korumak, calismayi
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma
barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

Madde 50 - Kimse, yasina, cinsiyetine ve glicline uymayan islerde calistirilamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizlidi olanlar calisma sartlari bakimindan
ozel olarak korunurlar.

T.C. Anayasasi’nin is yasam ve calisma hayatiyla ilgili bu hiikiimleri, calisanlarin kisiligini
on planda tutarak, onur, kisilik ve haysiyet kirici muamelelere maruz kalmanin kabul
edilemeyecegini, ayrimciligin kesinkes reddedildigini gostermesi acgisindan bizler i¢in onem
arz etmektedir.

IS KANUNU (4857 Sayih)
Madde 5 - Esit davranma ilkesi

Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

isveren, esasli sebepler olmadikca tam siireli calisan isci karsisinda kismf siireli calisan
isciye, belirsiz stireli calisan isci karsisinda belirli siireli calisan isciye farkli islem
yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is
sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.

Ayni veya esit dederde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik licret kararlastirilamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir
licretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davranildiginda
isci, dort aya kadar licreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi
haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi hiikiimleri
saklidir.
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20.madde hiikiimleri sakli kalmak lizere isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri
davrandigini isci ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, isci bir ihlalin varligi ihtimalini
gliclii bir bicimde gbsteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin
mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur.

Madde 22 - Calisma kosullarinda dedisiklik ve is s6zlesmesinin feshi

isveren, is sézlesmesiyle veya is sézlesmesinin eki niteligindeki personel yénetmeligi ve
benzeri kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan calisma kosullarinda esasli bir
dedisikligi ancak durumu isciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle
uygun olarak yapilmayan ve isci tarafindan alt1 isglinii icinde yazili olarak kabul
edilmeyen dedisiklikler isciyi baglamaz. isci dedisiklik énerisini bu siire icinde kabul
etmezse, isveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigim veya fesih icin baska bir
gecerli nedenin bulundugunu vyazili olarak aciklamak ve bildirim siiresine uymak
suretiyle is sézlesmesini feshedebilir. Isci bu durumda 17 ila 21 inci madde
hiikiimlerine gore dava acabilir.

Taraflar aralarinda anlasarak calisma kosullarini her zaman degistirebilir. Calisma
kosullarinda degisiklik gecmise etkili olarak yiirtirliige konulamaz.

Madde 24 - Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is sozlesmesini
stirenin bitiminden 6nce veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebilir:

1. Saglik sebepleri:

a) Is sézlesmesinin konusu olan isin yapilmasi isin niteliginden dogan bir sebeple iscinin
saglig1 veya yasayisi icin tehlikeli olursa.

b) iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup gériistiigii isveren yahut baska
bir isci bulasici veya iscinin isi ile bagdasmayan bir hastaliga tutulursa.

1. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esasli noktalarindan biri
hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan bilgiler
vermek veya sozler sbylemek suretiyle isciyi yaniltirsa.

b) isveren iscinin veya ailesi iyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde
sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa.

¢) Isveren isciye veya dilesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gézdag
verirse yahut isciyi veya ailesi lyelerinden birini kanuna kars1 davranisa ézendirir,
kiskirtir, striikler, yahut isciye ve ailesi lyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir
suc islerse yahut isci hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya ithamlarda
bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya lictincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi
ve bu durumu isverene bildirmesine radmen gerekli 6nlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan iscinin licreti kanun hiikiimleri veya sézlesme sartlarina uygun
olarak hesap edilmez veya 6denmezse,

CETINKAYA HUKUK BUROSU BOOKLET 2014/1 Mart 2014
| www.cetinkaya.av.tr | clo@cetinkaya.av.tr | Tel: +90 212 212 99 55 | Fax: +90 212 212 79 71


http://www.cetinkaya.av.tr/
mailto:clo@cetinkaya.av.tr

16
MOBBING NEDIR, NE DEGILDIR?

f) Ucretin parca basina veya is tutari lizerinden édenmesi kararlastirilip da isveren
tarafindan isciye yapabilecegi sayi1 ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki licret
farki zaman esasina gbre Odenerek iscinin eksik aldigi licret karsilanmazsa yahut
calisma sartlar1 uygulanmazsa.

Ill. Zorlayici sebepler:

Iscinin calistig1 isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek
zorlayici sebepler ortaya cikarsa.

Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki

Madde 25 - Siiresi belirli olsun veya olmasin isveren, asagida yazili hallerde is
sozlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:

I- Saglik sebepleri:

a) lIscinin kendi kastindan veya derli toplu olmayan yasayisindan yahut ickiye
diiskiinliigiinden dogacak bir hastaliga yakalanmasi veya engelli hdle gelmesi
durumunda, bu sebeple dogacak devamsizligin ardi ardina (i¢ is glinii veya bir ayda bes

is ginlinden fazla stirmesi. (1)

b) iscinin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugu ve isyerinde
calismasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda.

(a) alt bendinde sayilan sebepler disinda iscinin hastalik, kaza, dogum ve gebelik gibi
hallerde isveren icin is sozlesmesini bildirimsiz fesih hakki; belirtilen hallerin iscinin
isyerindeki calisma siresine gbére 17. maddedeki bildirim siirelerini alt1 hafta
asmasindan sonra dogar. Dogum ve gebelik hallerinde bu siire 74 (incii maddedeki
stirenin bitiminde baslar. Ancak iscinin is s6zlesmesinin askida kalmasi nedeniyle isine
gidemedidi siireler icin lcret islemez.

II- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esasli noktalarindan biri icin gerekli
vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadigi halde bunlarin kendisinde bulundugunu
ileri siirerek, yahut gercege uygun olmayan bilgiler veya sozler soyleyerek iscinin
isvereni yaniltmasi.

b) iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sozler sarf etmesi veya davranislarda bulunmasi yahut isveren hakkinda seref ve
haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi.

¢) iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi.

d) Iscinin isverene yahut onun ailesi lyelerinden birine yahut isverenin baska iscisine
satasmasi, isyerine sarhos yahut uyusturucu madde almis olarak gelmesi ya da isyerinde
bu maddeleri kullanmasi.

e) Iscinin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin meslek
sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve bagliliga uymayan davranislarda bulunmasi.

f) Iscinin, isyerinde, yedi giinden fazla hapisle cezalandirilan ve cezasi ertelenmeyen
bir suc islemesi.
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g) Iscinin isverenden izin almaksizin veya hakli bir sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki
isglinii veya bir ay icinde iki defa herhangi bir tatil giinlinden sonraki is giinii, yahut bir
ayda Uc isglind isine devam etmemesi.

h) Iscinin yapmakla 6édevli bulundugu gérevleri kendisine hatirlatildigi halde
yvapmamakta israr etmesi.

1) Iscinin kendi istegi veya savsamasi yiiziinden isin giivenligini tehlikeye diisiirmesi,
isyerinin mali olan veya mali olmayip da eli altinda bulunan makineleri, tesisati veya
baska esya ve maddeleri otuz glinliik (icretinin tutariyla 6deyemeyecek derecede hasara
ve kayba ugratmasi.

IlI- Zorlayici sebepler:

Isciyi isyerinde bir haftadan fazla siire ile calismaktan alikoyan zorlayici bir sebebin
ortaya ¢ikmasi.

IV- iscinin gézaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsizligin 17.maddedeki
bildirim siiresini asmasi.

isci feshin yukaridaki bentlerde éngériilen sebeplere uygun olmadigi iddiasi ile 18, 20
ve 21 inci madde hiikiimleri cercevesinde yargi yoluna basvurabilir.

is Kanunu’nda da diger kanunlar gibi Mobbing diizenlemesi olmadigindan Mobbing’le iliskili
olabilecegini diisiindiigiimiiz maddelerin irdelenmesini uygun bulduk. ilk basta esit
davranma ilkesi onemli c¢iinkii bu ayrimcilik olmadan is yasaminin devaminin gerekliligini
savunan bir ilke, bu ilkenin dikkate alinmasi ve uygulanmas ile is yasam gerekli duruma
kavusmakta. Calisma kosullarinda degisiklik yapilacaginda bu tiim isciler icin esit sekilde
yapilmasi, kisiye ozel ve kisilige saldirnici tavirlarda degisikliklerden kaginilmasi dogru bir

yaklasim olacaktir.

TURK CEZA KANUNU
Madde 81 - Kasten oéldiirme

(1) Bir insam kasten éldiiren kisi, miiebbet hapis cezasi ile cezalandirilir.
Madde 86 - Kasten Yaralama

(1) Kasten baskasinin viicuduna aci veren veya sagliginin ya da algilama yeteneginin
bozulmasina neden olan kisi, bir yildan lc yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Kasten vyaralama fiilinin kisi Uzerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle
giderilebilecek dlclide hafif olmasi halinde, magdurun sikdyeti ilizerine, dort aydan bir
yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur.

Madde 94 - iskence

(1) Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci
cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak
davranislar1 gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda Uc yildan oniki yila kadar hapis
cezasina hiikmolunur.

(2) Sucun;
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a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan
kisive yva da gebe kadina karsi,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karsi gorevi dolayisiyla, islenmesi halinde, sekiz
yildan on bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on yildan on bes yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur.

(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu gérevlisi gibi cezalandirilir.

(5) Bu sucun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle indirim
yapilmaz.

Madde 96 - Eziyet

(1) Bir kimsenin eziyet cekmesine yol acacak davranislar1 gerceklestiren kisi hakkinda
iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan
kisive ya da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi, islenmesi halinde, kisi
hakkinda (¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Madde 102 - Cinsel Saldir

(1) Cinsel davramslarla bir kimsenin viicut dokunulmazligim ihlal eden kisi, magdurun
sikdyeti (izerine, iki yildan yedi yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle islenmesi durumunda,
yedi yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Bu fiilin ese karsi islenmesi
halinde, sorusturma ve kovusturmanin yapilmas1 magdurun sikdyetine baglidir.

Madde 105 - Cinsel Taciz

(1) Bir kimseyi cinsel amacli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikdyeti
lizerine, (i¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiikmolunur.

(2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya editim ve 6gretim iliskisinden ya da aile ici
iliskiden kaynaklanan niifuz koétiye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde
calismanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya
gore verilecek ceza yari oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak,
okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az
olamaz.

Mobbing uygulanirken, Tiirk Ceza Kanunu acisindan su¢ sayilan fiiller de ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Bazi fiillerin Mobbing’le karistirilabilmesi de miimkiin olup, ayrimin iyi
yapilmas1 gerekmektedir. Yukarida ornek kabilinde yazilmis fiiller Mobbing’le birlikte de
kullanilabilmektedir, bu durumda cezai sorumluluk soz konusu olmaktadir. Mobbing’in
hukuki sonuglarinin yaninda bu tip cezai alanlarda da eger ihlal varsa, yarariniza olacaktir.

CETINKAYA HUKUK BUROSU BOOKLET 2014/1 Mart 2014
| www.cetinkaya.av.tr | clo@cetinkaya.av.tr | Tel: +90 212 212 99 55 | Fax: +90 212 212 79 71


http://www.cetinkaya.av.tr/
mailto:clo@cetinkaya.av.tr

19
MOBBING NEDIR, NE DEGILDIR?

TURK BORCLAR KANUNU
Madde 417 - iscinin Kisiliginin Korunmasi

Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde
diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ézellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gérmemeleri icin gerekli énlemleri almakla yiikiimliidiir. isveren, isyerinde is sagligi ve
glivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arac ve gerecleri noksansiz
bulundurmak; isciler de is sagligi ve glivenligi konusunda alinan her tiirlii énleme
uymakla yiikiimliidiir. isverenin yukaridaki hiikiimler déahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle iscinin 6limi, viicut biitiinligliniin zedelenmesi veya Kkisilik
haklarimn ihlaline bagli zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir.

Tiirk Borglar Kanunu’nun ilgili hiikiimlerinde de iscinin Kisiliginin korunmasina yonelik
hiikiimler vardir. is kanunu kapsamina girmeyen is sozlesmelerinde Tiirk Borclar Kanunu
uygulanacagindan bu dogrultuda diizenlemeyle is yasaminin diger alanlarinda da ihlallerin
oniine gecilmeye calisilmistir.

TURK MEDENI KANUNU

Madde 24 - Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida
bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha
lstin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdidi yetkinin kullanilmasi
sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikca, kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka
aykiridir.

Mobbing temelde bir kisilik hakki ihlalini dogurmaktadir. Psikolojik tacize ugrayan kisinin,
kisilik hakki ihlali glindeme gelmektedir. Medeni kanunun ilgili hiikmii kisilik hakkr saldiriya
ugrayan kisileri korumaya yoneliktir.

DEVLET MEMURLARI KANUNU
Madde 8 - Davranis ve isbirligdi

Devlet memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdidi itibar ve giivene layik olduklarini
hizmet icindeki ve disindaki davranislariyla gostermek zorundadirlar. Devlet
memurlarinin isbirlidi icinde calismalari esastir.

Madde 10 - Amir durumda olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklari

Devlet memurlar1 amiri olduklar1 kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerle belirlenen gérevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve
yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve
esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen
esaslar icinde kullanir.

Devlet Memurlari Kanunu da davranis ve isbirligine vurgu yaparak, amirlerin nasil
davranacagina yonelik hiikiimlerle, kamu sektoriinde yasanacak Mobbing tiirii ihlallerin
oniine gegmeyi amaclamistir.
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YARGITAY KARARLARI

Mobbing doktrinde cokca konusulmaya baslamasina ragmen yiiksek yargi kararlarina cok fazla
yansimis bir ihlal degildir. Kazanilan ilk Mobbing davasi, 2006 yilinda olmustur. 2006 yilindan bu
yana Yargitay’ca onanmis Mobbing davasi ¢cok az sayidadir. Glinden giine yasanan gelismeler ve
hukuki yola gidilme istegi Mobbing davalarinin artacagina ve Mobbing magdurlarinin gerekli
haklarin1 alacagina dair umut vermektedir. Yargi kararlarina yansimis 5 Mobbing davasin
burada derleyip yayinlamay1 uygun bulduk.

HAKSIZ YERE ALINAN SAVUNMALARLA VERILEN DISiPLIN CEZALARI iLE ISTIKRARLI
PSIKOLOJiK TACIZE VARAN HAREKETLER MOBBING TESKIL EDER

-Tiirkiye’de Magdur Lehine Sonuglanan ilk Mobbing Davasi

Ankara 8. is Mahkemesi 20.12.2006 giin, 2006/19 E., 2006/625 sayii karan ile haksiz yere
alinan savunmalarla verilen disiplin cezalan ile istikrarli psikolojik tacize varan hareketlerin
Mobbing teskil edecegine hiikmetti.

“... Davacidan son dénemde 5 kez savunma istenmis, 02.02.2005 tarihinde uyari, 23.11.2005
tarihinde de kinama cezalari verilmistir. ilgili TiS ekinde isten cikarmayi gerektirir kosullar
basliginda "Bir yil icinde ayni disiplin sucundan 3 kez kinama cezasi almak” hiikmii mevcuttur.
Mahkememizce yargilama stirerken, aciklanan kosulun olusmasi nedeniyle davacinin is akdi
feshedilmis, davaci ise iade davasi acmis, ise iade davasi halen devam etmektedir. MK 2.
maddesine iliskin iyi niyet kurallari, 4857 sayili yasanin isverenin calisanlara esit davranmasina
iliskin olgular birlikte degerlendirildiginde isverenin iscisini koruma-gézetme sorumlulugunun
bulundugu aciktir.

Davaci, kendisi ile ilgili problem cikmasini 6nlemek adina bir alt gérevde calismayi kabul
ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi lizere isyerinde
amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasim séylemelerine, telefonla konusurken,
konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine, yiiksek sesle bagirilarak "sen bu isi
beceremiyorsun” gibi sozlii saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklar1 ¢ignenmis,
calisma arkadaslar1 arasinda kiictik diistirtilmiistiir. Bu davranislar mahkememizce isciyi
yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik
davranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai
sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi g6rmesi, rapor almasi da bu kanaati
kuvvetlendirmektedir. (Mobbing) kavram, isyerinde bireylere Ustleri, esit diizeyde calisanlar
va da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kétlii muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb., davramslari icermektedir. Toplanan delillerden davaciya listleri tarafindan
koti muamele yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi, verilen haksiz disiplin cezalari
sonucu TiS'de yapilan diizenlemeye gére de is akdinin feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla
gecimini emediyle calisarak kazanan davaci iscinin maddi ve manevi kayba ugratildigi
kanaatine varilmistir. Davacinin lziintistini bir olclide hafifletebilmek amaci ile davaci lehine
... TL manevi tazminata hiikmedilmistir...”

MOBBING E MARUZ KALMAK ISYERINI TERK ETMEK iCiN HAKLI BiR NEDENDIR
Yargitay 9. Hukuk Dairesi 18.03.2010 giin, 2008/22535 E., 2010/7225 sayili karar1 ile Mobbing’e
maruz kalarak isyerini terk etmenin hakli bir neden olacagina hiikmetti.

“..Davaci, davali yaninda iretim miidiirii olarak calistigini, isyerinde son zamanlarda davaciyi
dislayan davranislar oldugunu, en son prim alacagin istediginde hakarete ugrayarak is
sozlesmesini feshe zorlandigini belirterek kidem, ihbar tazminati ve bazi iscilik alacaklari is
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isteginde bulunmustur. Davali davacinin birka¢ dénem halinde calisip son dénemde kendinin
istifa ederek ayrildigini savunmustur. Davacinin davali isyerinde uzun siiredir miidir
statiistiinde calistigi, son dénemlerde isyerinde yeniden yapilanma olup yerine yeni bir
miihendisin istihdam edilerek yetkilerinin elinden alindigi bu sekilde huzursuz edildidi,
isverence psikolojik tacize maruz kaldigi (Mobbing) tanik beyanlarindan anlasilmaktadir. Bu
durumda davacinin isyerini terk etmesi hakli nedene dayanmaktadir. Mahkemece ibranameye
deger verilmedigi ve davali tarafindan da hiikmiin gerekcesi temyiz edilmedidine gére
davacinin kidem tazminatina hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde reddi hatali olup
bozulmasina karar verilmistir”

iSCININ iSYERINDE HUZURSUZ EDiLDiGi VE MOBBINGE UGRAMASI KIDEM TAZMIiNATINI
ALMA iSTEGINDE DIKKATE ALINMALIDIR

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 14.03.2008 giin, 2008/3122 E., 2008/4922 sayili karan ile tanik ve
cesitli ispat yollariyla belirli olan, isyerinde Mobbing’e ugradigi icin istifa eden davacinin kidem
tazminat1 almasinda hakliligina hitkmetti.

“..Davaci isci, davali vekili tarafindan darp edildigi, rapor aldigi ve bu nedenle is sozlesmesini
hakli olarak feshettidinden soz edilerek kidem tazminati isteminde bulunmustur. Davali taraf
davacinin istifa ederek ayrildigini ileri siirerek davanin reddini savunmustur. Mahkemece ilk
kararda 4857 sayili is Kanununun 26.maddesinde belirtilen alti is giinliik siirenin gecirildigi
belirtilmis dava reddolunmustur. Dairemizce anilan karar rapor tarihinden sonra iscinin
huzursuz edilip edilmedigi arastirilmasi gerekcesiyle bozulmustur. Iscinin
anlattig1 Mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin a$ir saldiriya ugramasi Mobbingin varligin
tartismasiz kabuliinii dogurur. Somut olayda davaci isci déviilmiis, rapor sonrasi ise geldidinde
huzursuz edilmistir. Davacinin déviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanmgi
ve olaylarin tipik akisi gdstermektedir. Isci psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu
konuda vyeterli emare bulunmaktadir. Kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken
reddi bozmay1 gerektirmistir...”

MOBBING YOLU ILE i$ SOZLESMESINI FESHEDEN iSCi KIDEM TAZMINATINA HAK KAZANIR
Yargitay 9. Hukuk Dairesi 01.04.2011 giin, 2009/8046 E., 2011/9717 sayii karan ile Mobbing
yolu ile is s6zlesmesini fesheden isci kidem tazminatina hak kazanacagina hitkkmetti.

“..Davaci isci 07.09.2005 giinlii dilekce ile davali isyerinden ayrildigini bildirmis ve 30.09.2005
tarihli ibraname ile kanuni hak ve alacaklarini aldigini belirterek isvereni ibra etmistir.
Davacinin isyerinden ayrilmasindan sonra davaci ile davali isveren yetkilileri arasinda davaci
iscinin isyerinden ayrilma nedenlerini analiz etmek icin hazirlanan 03.10.2005 tarihli isten
ayrilis formunda davaci, davali isyerinden ayrilma nedeni olarak saglik nedeni ile istifa ve
calisma ortamina uyumsuzluk olarak belirtmis yine ayni belgenin arka kismina “ortamdaki asir
huzursuzluk ve dolayisiyla sagligimin bozulmasi nedeniyle isyerinden ayrilmak zorunda
kaldim.” ibaresi yazilmistir.

Temyiz dilekcesi ekinde davaci tarafindan dosyaya sunulan 22.08.2005 tarihli doktor raporunda
22.08.2005 tarihinde muayene edildigi hipoglisemi ve hipotansiyon teshisi konuldugu ve 3 giin
istirahat verildigi anlasilmaktadir.

Mahkemece dinlenen davaci tanigi davacinin amiri konumundaki isyeri calisani A'nin davaciya
zaman zaman bagirdigini, davacinin isyerinde bayilmasi lizerine hastaneye gotiiriilmesine karsi
ciktigini beyan etmistir.
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Isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davaci tamginin beyanlarindan isyerinde davaci
tizerinde psikolojik baski (Mobbing) olusturuldugu, davacinin isten cikis belgesinde bu yénde
beyaninin alindigi anlasilmaktadir. Davacinin istifa dilekcesinin gercek istifa iradesi ile
imzalanmadig1 psikolojik baski (Mobbing) yolu ile istifaya zorlandigi anlasilmaktadir. Davaci
iscinin is sozlesmesini feshi hakli olup dava konusu kidem tazminati isteginin kabulii yerine
yazili sekilde reddi hatali olmustur.

Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebepten BOZULMASINA, karar verilmistir...”

KANITLANABILEN MOBBING, MANEVi TAZMINAT iSTEME HAKKINI DOGURUR

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 30.05.2008 gin, 2007/9154 E., 2008/13307 sayii karan ile
kanitlanabilen ve delillerle agikca yapildigi goriilen Mobbing’in, manevi tazminat isteme hakkim
doguracagina hitkmetti.

“..Isveren kisisel nedenlerle davaci iscinin yaninda calismasini istememekte olup, kendisinden
bir yil icinde 5 kez yazili savunma talep etmistir. Isveren iscisini gézetme vyiikiimliiliigiine
uymayarak davaciyi is arkadaslar1 oniinde siirekli olarak kiiclik distirmdis, bagirmis ve isleri
beceremedigdini ifade etmistir. Davaci mesai sonrasi aglama krizleri gecirmis, psikolojik tedavi
gormiistiir. Mobbing kavrami, isyerinde bireylere (stleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislari icermektedir. Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle kanuni gerektirici
sebeplere ve oOzellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik goriilmemesine gbre, yerinde
bulunmayan biitiin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun olan hikmin
ONANMASINA karar verildi...”

Calismamizin son kismin1 Mobbing davalar1 olusturuyordu. Mobbing ihlalleri kadar hukuki
yollarin da cogaldig1 ve magdurlarin haklarini alabildigi giinleri umut ediyoruz.
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